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MEMORIA ANUAL 2020 SERBIMAS

CARTA DEL PRESIDENTE

Me dirijo a ustedes en representacion del Servicio de Bienestar Multiempresas Asociadas, para darles a conocer
la Memoria Anual, los Estados Financieros y el Informe de Auditores Externos correspondientes al ejercicio 2022.

Los Ultimos afios han sido de cambios y desafios, que hemos tenido que ir enfrentando con capacidad de
adaptacion, creatividad y flexibilidad, lo que continla, ya que aun en la actualidad seguimos detalladamente el
proceso de reflexion y transformacion del sector salud, todo esto con el objeto de encontrar la forma de apoyar a
nuestros Socios Cooperadores y Beneficiarios en momentos de incertidumbre.

Por otra parte, continuando con nuestro proposito de mejorar las condiciones de vida de nuestros beneficiarios en
conjunto con nuestros socios cooperadores, a través de ayuda médica, dental, social y/o econdmica, nuestro foco
estratégico continud con sus tres pilares: Mejora Continua, Busqueda de nuevos Beneficios para nuestros Socios
Cooperadores y Fortalecer nuestro Equipo Humano.

En mejora continua, seguimos reforzando los procesos de integracion con nuestros Partners Estratégicos siempre
con el foco en el Cliente.

En busqueda de nuevos beneficios, en el afio 2022 la entrega de beneficios médicos preventivos se consolidd
como una forma de mejorar la salud y bienestar econdmico de nuestros beneficiarios, lo cual es muy importante,
ya que las principales causas de muerte en Chile son enfermedades cronicas prevenibles (enfermedades
cardiovasculares y cancer).

Ademas, se realizaron mas de 14.000 atenciones por ventanilla Unica, lo que significé facilitar el acceso y
oportunidad a la atencién de nuestros beneficiarios, ya que, gracias a los convenios hospitalarios, el beneficiario
solo se acerca a pagar su copago final, después de descontar todos los beneficios. Lo que nos refuerza que este es
un buen modelo que debemos seguir fortaleciendo.

En el pilar de recurso humano, el 2022 continuamos con Teletrabajo Total cumpliendo siempre nuestros objetivos
en tiempo y forma.

Agradezco a todos nuestros colaboradores, por su compromiso, colaboracion, responsabilidad y profesionalismo
ya que sin ellos, los cambios que hemos experimentado como empresa no hubieran sido posibles.

Por otra parte, quiero agradecer a todos nuestros socios, quienes afio a afio nos prefieren y nos motivan
constantemente a seguir otorgando con excelencia los mejores beneficios.

Para el afio 2023, el desafio es seguir creciendo, y especializarnos en la administracion eficiente de beneficios,
asegurando el mejor otorgamiento de ellos, ademas del control y calidad de los distintos procesos en los cuales
intervienen nuestros Socios Cooperadores y Beneficiarios.

Finalmente, los invito a revisar los detalles de nuestra Memoria Anual, con antecedentes de nuestras cifras de
crecimiento y estados financieros auditados por nuestros auditores independientes KPMG.

Un saludo afectuoso

Alejandra Galvez Casali
Presidente
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DIRECTORIO

Presidente Alejandra Galvez Casali
Tesorero Roman Zubiaur Cerefio
Secretario Roberto Rios Ossa
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Auditores Externos KPMG Ltda.
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Providencia, Santiago, Chile.
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ANTECEDENTES CONSTITUTIVOS

Serbimas es una Asociacion de Derecho Privado, sin fines de lucro, regida por las normas del Titulo XXXIIl del Libro
Primero del Cédigo Civil, y la Ley N° 20.500, sobre Asociaciones y Participacion Ciudadana en la Gestion Publica.

SERBIMAS cuenta con acta de Constitucion y Estatutos formalizados ante la Municipalidad de Las Condes, el
8 de abril de 2013, en conformidad a la Ley. Sus estatutos fueron modificados en Asamblea Extraordinaria de
Socios de fecha 10 de septiembre de 2018, reducida a escritura publica de fecha 12 de septiembre de 2018 ante
el notario de Santiago don Eduardo Avello Concha y depositada en la secretaria municipal de Las Condes con
fecha 25 de septiembre de 2018; nuevamente en Asamblea Extraordinaria de Socios de fecha 28 de septiembre
de 2020, reducida a escritura publica de fecha 10 de noviembre de 2020 ante el notario interino de Santiago,
don Gino Beneveti Alfaro, y depositada en la secretaria municipal de Las Condes con fecha 26 de noviembre de
2020; nuevamente en la Asamblea General Extraordinaria de Socios de fecha 27 de mayo de 2021, reducida a
escritura publica con fecha 02 de noviembre de 2021, ante la Notaria de Santiago de don Patricio Raby Benavente,
y depositada en la Secretarfa Municipal de Las Condes con fecha 18 de noviembre de 2021; y finalmente en la
Asamblea General Extraordinaria de Socios de fecha 8 de julio de 2021, reducida a escritura publica con fecha
30 de agosto de 2022, ante la Notaria de dofia Maria Patricia Donoso Gomien, y despositada en la Secretaria
Municipal de Las Condes con fecha 14 de septiembre de 2022 .

Sufinalidad es propender al mejoramiento de las condiciones de vida de sus beneficiarios y de sus cargas familiares;
y proporcionarles ayuda médica, dental, social o econémica, en la medida que sus recursos lo permitan. Para estos
efectos, todos aquellos hombres y mujeres que tengan la calidad de empleados de los Socios Cooperadores, y
sean propuestos por dichos Socios Cooperadores y aprobados por el Directorio del Bienestar e incluidos en la
némina llevada por el Bienestar, serdn denominados conjuntamente como los Beneficiarios, de acuerdo con lo
establecido en los estatutos de la Asociacion.

Al ser un Bienestar Multiempresas, se entiende que nuestro objetivo sélo es plausible contando con la sociedad
cooperativa de distintas empresas que estén interesadas en hacer mas eficiente la entrega de sus beneficios a sus
colaboradores, a través de la gestion Unica de servicios que se pueden prestar de manera ampliada sin importar
el rubro del socio cooperador.
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VISION'Y MISION

VISION

Ser lideres en la entrega de beneficios, de manera eficiente y cumpliendo las necesidades de
nuestros beneficiarios, entregando las mejores soluciones para la mejora de su calidad de vida.

MISION

Mejorar las condiciones de vida de nuestros beneficiarios en conjunto con nuestros socios

cooperadores, a través de ayuda médica, dental, social y/o econdmica.
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ESTRUCTURA SOCIAL MULTIEMPRESAS

La Estructura social de Serbimas cuenta con tres figuras claves para su funcionamiento.

1.SOCIOS ACTIVO

Son personas naturales o juridicas responsables de realizar labores tendientes al cumplimiento de los fines de
la asociacion, control de gestion y control del ingreso de los Socios Cooperadores y Beneficiarios.

Sus derechos radican en participar de las Asambleas Ordinarias y Extraordinarias, elegir y ser elegido para los
cargos de la Asamblea, proponer proyectos al Directorio, patrocinar el ingreso de los Socios Cooperadores, y
conocer los estados de cuenta de la Asociacion.

A diciembre del 2022, la estructura de SERBIMAS cuenta con 8 socios activos.

2.S0OCIOS COOPERADORES

Son aquellas personas juridicas, que se incorporan al Bienestar y contribuyen al financiamiento mediante el
pago de las cuotas previamente establecidas en su ingreso a la asociacién, acogiendo a sus trabajadores a los
beneficios definidos, segun sea su necesidad.

Sus derechos radican en recibir informacién respecto de la gestion del Bienestar, incorporar libremente
a beneficiarios y recibir la Memoria Anual de Serbimas. Mientras que sus deberes son pagar las cuotas
establecidas por la Asociacion, sean estas ordinarias o extraordinarias, y cumplir las disposiciones de los
estatutos y reglamentos de la Asociacion y acatar los acuerdos del Directorio y de las Asamblea Generales.

A diciembre de 2022, el nimero de Socios Cooperadores bajo a 22 empresas, ya que dejaron de ser Socios
Walmart Chile y Grupo EuroAmerica.
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SOCIOS COOPERADORES 2022

1. Anglo American Chile

2. Bechtel Chile Ltda.

3. Cencosud SA.

4. Chilena Consolidada Seguros de Vida S.A.
5. Compafifa Minera Dofia Inés de Collahuasi SCM
6. Enel Chile Ltda.

7. Entel Holding

8. Grupo Barrick Grupo

9. Grupo Entel

10. Grupo Imperial

11. Grupo Kaufmann

12. Grupo Lundin

13. Grupo Meridian- Yamana Chile

14. Grupo Quifienco

15. Grupo Sodimac

16. Matrix Consulting

17. Minera Zaldivar

18. Schneider Electric Chile S.A.

19. Servicio de Bienestar Multiempresas Asociadas

20. Servicios Equifax Chile Ltda.
21.Thyssenkrupp Industrial Solution S.A.
22. Chilexpress




MEMORIA ANUAL 2021 SERBIMAS

BENEFICIARIOS

Se consideran beneficiarios, todos aquellos hombres y mujeres que tengan la calidad de empleados de los
Socios Cooperadores y que sean propuestos por ellos y aprobados por el Directorio de la Asociacion, e incluidos
en un listado que para estos efectos llevara la Asociacion.

Las “Cargas familiares”de los Beneficiarios podrdn ser las siguientes personas:

a. El ola conyuge o conviviente del beneficiario.

b. Los hijos y los adoptados hasta los 18 afios; los mayores de edad y hasta los 28 afos, solteros y que sigan
cursos regulares en la enseflanza media, normal, técnica, especializada o superior en instituciones del Estado o
reconocidas por éste o hijos invalidos de cualquier edad.

c. Los hijos de la 0 el conyuge o la o el conviviente, solteros, que sigan cursos regulares en la ensefianza media,
normal, técnica, especializada o superior en instituciones del Estado o reconocidas por éste o hijos invélidos de
cualquier edad.

d. Los nietos y bisnietos, huérfanos de padre y madre, 0 abandonados por éstos, en las mismas condiciones que
en el punto anterior.

e..a madre viuda.

f. Los ascendientes (padre, madre, abuelo, abuela, bisabuelo, etc) mayores de 65 afos.

g. Los nifos huérfanos o abandonados (en las mismas condiciones que los nifos) y los invalidos que estén a
cargo de instituciones del Estado o reconocidas por éste para su crianza y mantencion.

h. Los menores que hubiesen sido confiados al cuidado de Beneficiarios en virtud de una medida de proteccion
dispuesta por sentencia judicial.

i. Otros dependientes del Beneficiario, cuya dependencia econdmica sea debidamente acreditada y aprobados
por el Directorio de la Asociacion.

La némina de cargas debera ser enviada por el Socio Cooperador a la Asociacion, en conjunto con la némina de
beneficiarios. Estos seran evaluados de acuerdo con lo establecido en el Plan de Beneficios.

A diciembre del 2022, se consideraron como beneficiarios: 180.776 personas, esta baja en relacion al afio anterior
se debe a que dejaron de ser Socios Cooperadores Walmart Chile y Grupo EuroAmerica.
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MEMORIA ANUAL 2021 SERBIMAS

BENEFICIOS

El Servicio de Bienestar administra beneficios diferenciados de acuerdo a las necesidades de los Socios
Cooperadores. Cada Socio Cooperador puede disefar su Plan de Beneficios, que actta solidariamente en la
propia empresa asociada.

Beneficios Médicos

a. Consulta médica, consulta médica domiciliaria, interconsulta y junta médica; intervenciones quirdrgicas;
b. Hospitalizaciones;

c. Exdmenes de laboratorio, radiodiagnosticos, histopatoldgicos y especializados de caracter médico;

d. Atencién odontolodgica;

e. Medicamentos;

f. Consultas y tratamientos especializados efectuados por personal profesional y técnico paramédico;

g. Adquisicion de anteojos, audifonos y aparatos ortopédicos;

h. Atencién de urgencia;

i. Atencion obstétrica; y,

j. Traslados.

En términos de Beneficios Médicos, el afo 2022 presentd una baja de un 6,52% en beneficios de salud y
8,29% en beneficios dentales. En concreto, se desembolsaron $29.922.090 mil millones en beneficios de
salud y $3.391.496 mil millones en beneficios dentales.
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BENEFICIOS SOCIALES

El servicio de Bienestar, de acuerdo a sus disponibilidades presupuestarias y de acuerdo a los beneficios
aprobados para cada Socio Cooperador, podra otorgar ayuda a sus afiliados por las siguientes causales:

Matrimonio o Acuerdo de Unién Civil: El servicio de Bienestar, otorgara un bono por concepto de matrimonio
o acuerdo de unién civil. Siambos contrayentes son afiliados, se otorgara este beneficio a cada uno de ellos.

Nacimiento: El servicio de Bienestar, otorgard un bono por el nacimiento de cada hijo. Si ambos padres son
afiliados, el beneficio lo percibiré la madre.

Escolaridad: Se otorgard un bono escolar anual al afiliado, cuando acredite que sus cargas familiares siguen
cursos regulares de ensefianza, basica, media, técnica, especializada o superior en instituciones del Estado o
reconocidas por éste. Esta ayuda serd extensiva a las cargas familiares que asistan regularmente a establecimientos
de ensefanza especial, tales como escuelas de sordomudos, de ciegos, disléxicos, entre otros.

Fallecimiento: Se otorga, ya sea por el deceso del afiliado, del Beneficiario como de alguna de sus cargas
familiares.

Ademas, este ano, se incorpord fuertemente como beneficio social las Campafas de Salud Preventivas,
fomentadas por los Socios Colaboradores para sus Trabajadores, enfocadas principalmente en prevencién de
patologias oncoldgicas, vacunacion masiva y alimentacion saludable y Otros Beneficios como Aportes al Seguro
COVID y Apoyo Psicosocial al Colaborador.

Para este ano 2022, presentamos un aumento de un 65,5% en la entrega de Beneficios Sociales, pasando de los
$162.801.178 pagados en 2021 a $473.117.144, principalmente por el fomento de las Campanas Preventivas, por
otra parte, los beneficios de Matrimonio y Nacimiento también aumentaron.
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Informe de los Auditores Independientes

Sefores Socios y Directores de
Servicio de Bienestar Multiempresas Asociadas:

Hemos efectuado una auditoria a los estados financieros adjuntos de Servicio de Bienestar Multiempresas
Asociadas, que comprenden los estados de situacion financiera al 31 de diciembre de 2022 y 2021 y los
correspondientes estados de resultados integrales, de cambios en el patrimonioy de flujos de efectivo por
los afios terminados en esas fechasy las correspondientes notas a los estados financieros.

Responsabilidad de la Administracion por los estados financieros

La Administracion es responsable por la preparacion y presentacion razonable de estos estados finanderos
de acuerdo con Normas Internacionales de Informacion Financiera. Esta responsabilidad incluye el disefio,
implementacion y mantencion de un control interno pertinente para la preparacion y presentacion razonable
de estados financieros que estén exentos de representaciones incorredas significativas, ya sea debido a
fraude o error.

Responsabilidad del auditor

Nuestra responsabilidad consiste en expresar una opinidn sobre estos estados financieros a base de
nuestras auditorias. Efectuamos nuestras auditorias de acuerdo con normas de auditoria generalmente
aceptadas en Chile. Tales normas requieren que planifiquemos y realicemos nuestro trabajo con el objeto
de lograr un razonable grado de seguridad que los estados financieros estan exentos de representadones
incorrectas significativas.

Una auditoria comprende efectuar procedimientos para obtener evidencia de auditoria sobre los montos y
revelaciones en los estados financieros. Los procedimientos seleccionados dependen del juicio del auditor,
incluyendo la evaluacién de los riesgos de representaciones incorrectas significativas de los estados
financieros, ya sea debido a fraude o error. Al efectuar estasevaluacionesde los riesgos, el auditor considera
el control interno pertinente para la preparacion y presentadon razonable de los estados financieros de la
entidad con el objeto de disefar procedimientos de auditoria que sean apropiados en las circunstancias,
pero sin el propdsito de expresar una opinién sobre la efectividad del control interno de la entidad. En
consecuencia, no expresamos tal tipo de opinién. Una auditoria incluye, también, evaluar lo apropiadas que
son las politicas de contabilidad utilizadas y la razonabilidad de las estimaciones contables significativas
efectuadas por la Administracién, asi como una evaluacion de la presentacion general de los estados
financieros.

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido es suficiente y apropiada para
proporcionarnos una base para nuestra opinion de auditoria.

©KPMG Auditores Consultores Limitada, una sociedad Santiago Vifia del Mar Concepcidn

chilena de responsabilidad limitada y una firma miembro - ’ +56 2 2997 1581 +56 2 2997 1591
de la organizacidn global de firmas miembro de KPMG A.V’ Presidente Riesco 5685,
afiliadas a KPMG International Limited, una compaifa piso 15, Las Condes Puerto Montt  Valdivia

privada inglesa limitada por garantia (company limited by
guaranty). Todos los derechos reservados. +5622097 1361 +56 22997 1570

21



22

2021 SERBIMAS

Opinion

En nuestra opinidn, los mencionados estados financieros presentan razonablemente, en todos sus aspectos
significativos, la situacion financiera de Servicio de Bienestar Multiempresas Asociadas al 31 de diciembre
de 2022 y 2021 y los resultados de sus operadonesyy los flujos de efectivo por los afios terminados en esas
fechas, de acuerdo con Normas Internadonales de Informacion Financiera.

Claudia Klapp Salazar KPMG Ltda

Santiago, 29 de junio del 2023

©KPMG Auditores Consultores SpA, sociedad por acciones chilena y una firma miembro de la organizadén global de KPMG
de firmas miembro independientes afiliadas a KPMG International Limited, una entidad privada limitada por garantia inglesa.
Todos los derechos reservados.



ESTADOS DE SITUACION FINANCIERA

al 31 de diciembre de 2022 y 2021

Activos

Activos corrientes:
Efectivo y equivalentes al efectivo
Deudores comercialesy otras cuentas por cobrar
Otros Activos no Financieros, Corrientes
Cuentas por cobrar aempresas relacionadas
Activos por impuestos corrientes

Total activos corrientes
Activos no corrientes:

Activos intangibles distintos de la plusvalia
Total de activos no corrientes

Total activos

Pasivosy patrimonio

Pasivos corrientes:

Acreedores comercialesy otras cuentas porpagar
Pasivos no financieros

Beneficios a los empleados

Pasivos por Impuestos Corrientes

Total pasivos corrientes

Patrimonio:

Capital pagado

Reservas

Superavit acumulado

Superavit / (Déficit) del ejercicio
Total patrimonio

Total pasivos y patrimonio

Notas

o N O

A A
[6) B@V]

10
12
11
15

14

Las notas adjuntas forman parte integral de estos estados financieros.

2021 SERBIMAS

2022 2021
M$ M$
13.682.870 13.572.912
3.369.781 1.369.243

1.501 167.626
89.155 1.186.574
250 -
17.143.557 16.296.355
2.307 3.814
2.307 3.814
17.145.864 16.300.169
479.952 302.404
15.853.014 15.633.714
13.105 -

- 9.208
16.346.071 15.945.326
1.000 1.000

33 -

353.810 470.585
444.950 (116.742)
799.793 354.843
17.145.864 16.300.169
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ESTADOS DE RESULTADOS INTEGRALES

por los afos terminados al 31 de diciembre de 2022 y 2021

Estados deresultados

Ingresos de Aportes e Instituciones
Ingresos de Actividades Propias
Egresos de Beneficios a Socios

Egresos de Actividades Propias

Superavit Bruto

Ingresos Financieros

Gastos de Administracion

Otros Egresos

Superavit / (Déficit) antes de impuesto
Gasto porimpuesto a las ganancias

Superavit/(Déficit) del Ejercicio

Notas

16
16
17
17

18
19
20

15

Las notas adjuntas forman parte integral de estos estados financieros.

2022 2021
M$ M$
47.560.005 46.969.967
716.847 723.828
(47.560.005)  (46.969.967)
(171.150) (302.527)
545.697 421.301
613.012 16.149
(560.651) (337.926)
(142.539) (205.443)
455.519 (105.919)
(10.569) (10.823)
444.950 (116.742)
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ESTADOS DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO

por los aflos terminados al 31 de diciembre de 2022 y 2021

Capital Superavit
Pagado Reservas Acumulado Total
M$ M$ M$ M$
Saldo al 1 de enero de 2022 1.000 - 353.843 354.843
Superavit del ejercicio - - 444.950 444.950
Saldo al 31 de diciembre de 2022 1.000 - 798.793 799.793
Saldo al 1 de enero de 2021 1.000 _ 470.585 471.585
Déficitdel ejercicio - - (116.742) (116.742)
Saldo al 31 de diciembre de 2021 1.000 - 353.843 354.843

Las notas adjuntas forman parte integral de estos estados financieros.
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ESTADOS DE FLUJOS DE EFECTIVO

por los afios terminados al 31 de diciembre de 2022 y 2021

Flujos de efectivo procedentes de (utilizados en) actividades
de operacion:

Superavit del ejercicio / (Déficit)

Ajustes porconciliacion de ganancias (pérdidas):
Deudores comercialesy otras cuentas por cobrar
Otros activos no financieros
Depreciacion
Amortizacién
Acreedores comercialesy otras cuentas por pagar
Pasivos no financieros
Pasivos porIimpuestos Corrientes
Cuentas por cobrar a empresas relacionadas
Flujo neto por actividades de la operacion

Flujos originados poractividades de inversion
Variaciéon Patrimonial

Flujos originados poractividades de financiamiento

Flujos netos de efectivo y equivalentes al efectivo

Efectivo y equivalentes al efectivo al principio del
ejercicio

Efectivo y equivalentes al efectivo al final del ejercicio

2022 2021

Nota M$ M$
444.950 (116.742)
7 (615.618) (967.163)
8 166.126 3.657.242
- 33
9 1.506 1.505
10 2.398.692 (422.699)
12 (1.035.070)  (4.972.847)
15 (9.459) 9.208
13 (1.241.169) 1.501.159
109.958  (1.310.304)
109.958  (1.310.304)
13.572.912 14.883.216
13.682.870 13.572.912

Las notas adjuntas forman parte integral de estos estados financieros.
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NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

al 31 de diciembre de 2022 y 2021

(1)

Informacion general

Servicio de Bienestar Multiempresas Asociadas, en adelante “SERBIMAS” cuenta con Acta de
Constitucion y Estatutos formalizados ante la Municipalidad de Las Condes el 11 de junio de
2013 en conformidad a la Ley vigente.

El Servicio de Bienestar Multiempresas Asociadas es una Corporacion de Derecho Privado, sin
fines de lucro, constituida el 8 de abril de 2013, regida por las normas del Titulo XXXIII del Libro
Primero del Cdédigo Civil, y la Ley N°20.500, sobre Asociaciones y Participacion Ciudadana de
Gestion Publica. Su finalidad es propender al mejoramiento de las condiciones de vida de sus
Beneficiarios y de sus Cargas Familiares; y proporcionarles ayuda Médica, Dental, Social o
Econdémica, en la medida que sus recursos lo permitan.

Sus estatutos fueron modificados en Asamblea Extraordinaria de Socios de fecha 10 de
septiembre de2018, reducida a escritura publica defecha 12 de septiembre de 2018 ante el
notario de Santiago don Eduardo Avello Concha y depositada en la secretaria municipal de Las
Condes con fecha 25 de septiembre de 2018; nuevamente en la Asamblea General
Extraordinaria de Socios de fecha 27 de mayo de 2021, reducida a escritura publica con
fecha 02 de noviembre de 2021, ante la Notaria de Santiago de don Patricio Raby Benavente,
y depositada en la Secretaria Municipal de Las Condes con fecha 18 de noviembre de 2021; y
finalmente en la Asamblea General Extraordinaria de Socios de fecha 8 de julio de 2021,
reducida a escritura publica con fecha 30 de agosto de 2022, ante la Notaria de dofia Maria
Patricia Donoso Gomien, y depositada en la Secretaria Municipal de Las Condes con fecha
14 de septiembre de 2022 .

Los Socios Activos de la Corporacional 31 de diciembre de 2022 y 2021 son los siguientes:

Socios Activos

Inversiones Suizo Chilena S.A.
Mauricio Santos Diaz
Alejandra Galvez Casali
Roman Zubiaur Cerefio
Roberto Rios Ossa

Miguel Angel Cordova Lépez
Jose Luis Puerto Castro
Rodney Henning Goldberg

El domicilio legal dela Corporacion es Dr. Manuel Barros Borgofio 71, Oficina 1105, Providencia,
Santiago.

Al 31 de diciembre de 2022 y 2021, la Corporaciéon cuenta con una dotacién de 7 trabajadores,
respectivamente.
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Resumen de las principales politicas contables

A. Periodo contable

Los presentes estados financieros comprenden los estados de situacion financiera al 31 de
diciembre de 2022 y 2021. Los estados de resultados integrales, de cambios en el patrimonio
y de flujos de efectivo por el ejercicio comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de
2022y 2021.

Los estados financieros fueron aprobados por el Directorio de la Corporacion en su sesion
de fecha 03 de julio de 2023.

B. Bases de preparacion

Los presentes estados financieros han sido preparados de acuerdo con las Nomas
Internacionales de Informacion Financiera (NIIF), emitidas por el International Accounting
Standards Board (IASB).

C. Responsabilidad dela informaciony estimaciones realizadas

La informacion contenida en estos estados financieros al 31 de diciembre de 2022 y 2021, es
responsabilidad del Directorio, que manifiesta expresamente que se han aplicado en su
totalidad los principios y criterios incluidos en las Normas Internacionales de Informacion
Financiera (“NIIF”), y representan la adopcion integral, explicita y sin reservas de las referidas
normas internacionales emitidas por el International Accounting Standards Board (IASB).

En la preparacion de los estados financieros, la Administracion realiza juicios, estimaciones y
supuestos que afectan la aplicacion de las politicas de contabilidad y los montos de activos,
pasivos, ingresos y gastos presentados. Los resultados reales pueden diferir de estas
estimaciones.

Las estimaciones y supuestos relevantes son revisados regularmente por laAlta
Administracién dela Corporacién afin de cuantificar algunos activos, pasivos, ingresos, gastos
e incertidumbres. Las revisiones de las estimaciones contables son reconocidas en el periodo
en que la estimacion es revisada y en cualquier periodo futuro afectado.

En particular, la informacién sobre areas mas significativas de estimacion de incertidumbres y
juicios criticos enlaaplicacion de politicas contables que tienen el efecto mas importante sobre
los montos reconocidos en los estados financieros son los siguientes:

. Las pérdidas por deterioro de los deudores comerciales.
. La vida util de propiedades, planta y equipos e Intangibles.
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NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

al 31 de diciembre de 2022 y 2021

D. Base de medicion

Los estados financieros han sido preparados sobre la base del costo histérico, con excepcion
de lo siguiente:

. Los instrumentos financieros para negociacion son valorizados al valor razonable con
cambios en resultados.

E. Transacciones con partesrelacionadas

Las transacciones con partes relacionadas corresponden a operaciones habituales en cuanto
a su objeto social y condiciones y segun el siguiente criterio:

Con Socios de la Corporacion en su condicion de Directores, en las transacciones por
conceptos de facturas por pagar, se aplica una tasa de interés sobre el valor de la unidad de
fomento.

F. Moneda funcional

Servicio de Bienestar Multiempresas Asociadas, ha definido el Peso chileno como su moneda
funcional, debido a que constituye la moneda principal en la que se basan sus operaciones.
Toda lainformacién presentada en pesos ha sido redondeada a la unidad de mil mas cercana

(M$).
G. Transacciones en moneda extranjera

La moneda funcional dela Sociedad es el peso chileno. Consecuentemente, todos los saldos
y transacciones denominados en monedas diferentes al peso se consideran denominados en
“moneda extranjera”. Los activos y pasivos en unidades de fomento han sido traducidos a
pesos chilenos a los tipos de cambio vigentes a la fecha de cierre de los estados financieros,
de acuerdo con el siguiente detalle:

31-12-2022 31-12-2021

Valor UF 35.110,98 30.991,74

H. Efectivoy equivalentes al efectivo

Para propésitos del estado de flujos de efectivo, se considera como efectivo y equivalentes al
efectivo, las disponibilidades en caja y en bancos y las inversiones mantenidas en fondos
mutuos, cuyo vencimiento es menor a 90 dias desde la fecha de la inversién, con
caracteristicas de gran liquidez y facilmente convertibles en importes determinados de
efectivo, estando sujetos a un riesgo poco significativo de cambios en su valor.
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I. Activosfinancieros y pasivos financieros

J.  Reconocimiento y medicion inicial

Los activosy pasivos financieros son reconocidos en el estado de situacién financiera cuando,
y solo cuando, se conviertan en parte de las clausulas contractuales del instrumento. En el
reconocimiento inicial los activos y pasivos financieros son medidos por su valor razonable
incluyendo, en el caso de unactivo financiero o pasivo financiero que no se contabilice al valor

razonable con cambios en resultados, los costos de transaccion que sean directamente
atribuibles a la adquisicion.
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al 31 de diciembre de 2022 y 2021

Clasificacién y medicion posterior

La Corporacion clasifica sus activos financieros segun el modelo de negocio en el que los
activos son gestionados y sus caracteristicas de flujo de efectivo. En el reconocimiento inicial,
un activo financiero se clasifica como medido a: Costo amortizado; Valor razonable con
cambios en otro resultado integral; Valor razonable con cambios en resultados.

Los activos financieros no se reclasifican después de su reconocimiento inicial, excepto si la
Corporacion cambia su modelo de negocio por uno para gestionar los activos financieros, en
cuyo caso todos los activos financieros afectados son reclasificados el primer dia del primer
periodo sobre el que se informa posterior al cambio en el modelo de negocio.

La definicion de cada clasificacion se indica a continuacion:

(a) Costo amortizado: el activo financiero se medira al costo amortizado si se cumplen las
dos condiciones siguientes:

. El activo financiero se conserva dentro de un modelo de negocio cuyo objetivo es
mantener los activos financieros para obtener flujos de efectivo contractuales.

. Las condiciones contractuales del activo financiero dan lugar, en fechas especificas, a
flujos de efectivo que son Unicamente pagos del principal e intereses sobre el importe
del principal pendiente.

Estos activos se miden posteriormente al costo amortizado usando el método del interés
efectivo. El costo amortizado se reduce por las pérdidas pordeterioro. El ingreso porintereses,
las ganancias y pérdidas por conversion de moneda extranjera y el deterioro se reconocen en
resultados. Cualquier ganancia o pérdida en la venta del activo financiero se reconoce en
resultados.

Por otra parte, la Corporacion clasifica posteriormente todos sus pasivos como medidos a
costo amortizado, excepto por:

. Los pasivos financieros a valor razonable con cambios en resultados. Estados pasivos
incluyendo los instrumentos derivados.

. Los pasivos financieros que surjan por la transferencia de activos financieros que no
cumplan los resultados para su baja en cuantas o que se contabilicen utilizando el
enfoque de la implicacion continuada.

. Contratos de garantia financiera

. Contraprestacion contingente producto de una combinacién de negocio
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(b)  Valorrazonable con cambios en otro resultadointegral (VRCORI) si se cumplen las dos
condiciones siguientes y no esta medido a valor razonable con efecto en resultados:

. El activo financiero se mantiene dentro de un modelo de negocio cuyo objetivo se logra
obteniendo flujos de efectivo contractuales y vendiendo activos financieros.
. Los flujos de efectivo son Unicamente pagos del principal e intereses.

Estos activos se miden posteriormente al valor razonable. El ingreso por intereses calculado
bajo el método de interés efectivo, las ganancias y pérdidas por conversion de moneda
extranjera y el deterioro se reconocen en resultados. Otras ganancias y pérdidas netas se
reconocen en otro resultado integral. La ganancia o pérdida enlaventadel activo se reconoce
enresultados.

En el reconocimiento inicial de una inversién de patrimonio que no es mantenida para
negociacion, la Corporaciéon puede realizar una eleccion irrevocable en el momento del
reconocimiento inicial de presentar los cambios posteriores en el valor razonable en otro
resultado integral. Esta eleccion se hace individualmente para cada inversion.

Valor razonable con cambios en resultados (VRCR): categoria residual para los activos que
no cumplen con las clasificaciones anteriores.

Estos activos se miden posteriormente al valor razonable. Las ganancias y pérdidas netas,
incluyendo cualquier ingreso por intereses o dividendos, se reconocen en resultados.

La Corporacién clasifica todos sus pasivos financieros como medidos posteriormente al costo
amortizado a excepcion de los derivados que son pasivos que se miden a su valor razonable.

(i)  Medicionde valorrazonable

La Sociedad incorporara todos los factores que considerarian los participantes en el mercado
para establecer el precio y sera coherente con las metodologias econdmicas generalmente
aceptadas para calcular el precio de los instrumentos financieros.

Jerarquizacion de valores razonables

* Precios cotizados (sin ajustar) en mercados activos para activos o pasivos idénticos
(Nivel 1).

* Variables distintas alos precios cotizados incluidos en el Nivel 1 que sean observables
para el activo o pasivo, directamente (es decir, como precios) o indirectamente (es
decir, derivados de los precios) (Nivel 2).

* Variables utilizadas para el activo o pasivo que no esténbasadas en datos de mercado
observables (variables no observables) (Nivel 3).
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NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

al 31 de diciembre de 2022 y 2021

J. Deterioro de valor de activos financieros

(i) Reconocimiento Deterioro activos financieros

La Corporacién reconoce correcciones de valor para pérdidas crediticias esperadas por:

. Los activos financieros medidos al costo amortizado.
. Las inversiones de deuda medidas al valor razonable con cambios en otro resultado
integral; y activos del contrato.

La Corporacion mide las correcciones de valor por un importe igual a las pérdidas crediticias
esperadas durante el tiempo de vida del activo, excepto por lo siguiente, que se mide al importe
de las pérdidas crediticias esperadas de doce meses:

. Instrumentos de deuda que se determina que tienen un riesgo crediticio bajo a la fecha
de presentacion

. Otros instrumentos para los que el riesgo crediticio (es decir, el riesgo de que ocuma
incumplimiento durante la vida esperada del instrumento financiero) no ha aumentado
significativamente desde el reconocimiento inicial.

Al determinar si el riesgo crediticio de un activo financiero ha aumentado significativamente
desde el reconocimiento inicial al estimar las pérdidas crediticias esperadas, la Corporacién
considera la informacion razonable y sustentable que sea relevante y esté disponible sin
costos o esfuerzos indebidos. Esta incluye informacién y analisis cuantitativos y cualitativos,
basada en la experiencia historica de la Corporacién y una evaluacién crediticia informada
incluida aquella referida al futuro. La Corporacién en términos cuantitativos asume que el
riesgo crediticio de un activo financiero ha aumentado significativamente si tiene una mora de
mas de 30 dias.

La Corporacién considera que un activo financiero estd en incumplimiento cuando: No es
probable que el prestatario o emisor pague o cumpla con sus obligaciones crediticias por
completo, sinacciones como la ejecucion de lagarantia (si existe alguna); o el activo financiero
tiene una mora de 90 dias 0 més.

Las pérdidas crediticias esperadas son el promedio ponderado por probabilidad de las
pérdidas crediticias. Las pérdidas crediticias se miden como el valor presente de las
insuficiencias de efectivo (es decir, la diferencia entre el flujo de efectivo adeudado ala entidad
de acuerdo con el contrato y los flujos de efectivo que espera recibir). Las pérdidas crediticias
esperadas son descontadas usando la tasa de interés efectiva del activo financiero.

K. Deudorescomercialesy otras cuentas acobrar

Los deudores comerciales y otras cuentas por cobrar se reconocen inicialmente por su valor
razonable y posteriormente por su costo amortizado de acuerdo con el método del interés
efectivo, menos su deterioro de valor sies que hubiese.
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Las cuentas por cobrar se evaluan al cierre de cada ejercicio para verificar la presencia de
deterioro de éstas. Se realiza un andlisis de antigliedad de las partidas pendientes y sus
posibilidades reales de cobro, lo que determina si existe deterioro.

L. Reconocimientos deingresos

Los ingresos de actividades ordinarias son registrados sobre la base devengada de acuerdo
a lo establecidoporla NIIF 15, el principio fundamental es que una entidad debe reconocer
sus

ingresos ordinarios de forma que la transferencia de bienes o servicios comprometidos con los
clientes o contraparte se registre por un monto que refleje la contraprestacion que la entidad
espera que le corresponda a cambio de dichos bienes o servicios.

El modelo se estructura en 5 pasos que deben seguirse:

¢ Identificar el contrato con el cliente.

¢ Identificarlas obligaciones por separado del contrato.

¢ Determinar el precio de la transaccion.

¢ Distribuir el preciodela transaccion entre las obligaciones delcontrato.

¢ Contabilizar los ingresos cuando (o a medida que) la entidad satisface sus obligaciones.

Los ingresos mantenidos por la entidad corresponden principalmente a: a) aportes realizados
por Socios descontados de las remuneraciones y remitidos por el empleador de los socios a
la Corporacion, b) Aportes realizados por el o los Socios Cooperador (es), remitidos a
Corporacion en conjunto con los aportes de Socios, ¢) Los ingresos por asesorias de €l o los
Socios Cooperador (es), corresponde a reembolsos de por gasto de la misma similitud.

La Corporacion de Bienestar basa todos sus ingresos y gastos en activos netos con
restricciones permanentes, estos son, los activos netos que estan sujetos a estipulaciones o
restricciones impuestas por el demandante, no recibiendo aportes sin restricciones ni con
restricciones temporales.

M. Impuestoa las ganancias e impuestos diferidos

Durante el periodo 2020 la entidad se encontraba afecta al Articulo N°40 N 4 de la Ley sobre
Impuesto a la Renta, donde se eximia del pago de impuesto renta de primera categoria, esto
porque no contaba con operaciones afectas. Desde el afio comercial 2021 la Corporacién se
encuentra presentando operaciones afectas por conceptos de asesorias debido a contrato de
exclusividad mantenido con Chilena Consolidada, contrato que inicio vigencia en marzo de
2021, lo que llevo a la entidad a generar tributacién de impuestos para el periodo 2021.

La Corporacion no ha reconocido impuestos diferidos, por cuanto no existen diferencias
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N. Acreedores comercialesy otras cuentas porpagar

Las cuentas comerciales y otras cuentas por pagar se reconocen a su valor nominal, ya que
su plazo medio de pago es reducido y no existe diferencia material con su valor razonable.

0. Activos intangibles, distintos de laplusvalia

Corresponden a los activos intangibles identificables por los cuales es probable la obtencion
de beneficios futuros y su valor de costo es medido en forma fiable. Los intangibles se
componen de Software.

(i) Desembolsos posteriores

Los desembolsos posteriores son capitalizados sélo cuando aumentan los beneficios
econoémicos futurosincorporados en el activo especifico relacionado con dichos desemboalsos.
Todos los otros desembolsos, son reconocidos en resultados cuando se incurren.

(i)  Reconocimientoy medicién

Los activos intangibles que son adquiridos por la entidad y tienen una vida util, y se registran
al costo menos su amortizacion acumulada.

(i)  Amortizacion

La amortizacién se calcula sobre el monto amortizable, que corresponde al costo deun activo,
u otro monto que se sustituye por el costo, menos su valor residual. La amortizaciéon es
reconocida en resultados con base en el método de amortizacién lineal durante la vida util
estimada de los activos intangibles desde la fecha en que se encuentren disponibles para su
uso, puestos que éstas reflejan con mayor exactitud el patrén de consumo esperado de los
beneficios econdmicos futuros relacionados con el activo.

Vida util
Concepto (afios)
Software 5

P. Pasivo no financieros

Presenta el saldo que se genera de los ingresos y gastos relacionados a el o los Socios
Cooperador (es), cuyo saldo se va reponiendo o utilizando segun las prestaciones de cada
socio afio a afio.



Q. Uso de estimaciones y juicios

La preparacion de estados financieros requiere que la Administracion realice juicios,
estimaciones y supuestos que afecten la aplicacion de las politicas de contabilidad y los
montos de activos, pasivos, ingresos y gastos presentados. Los resultados reales pueden
diferir de estas estimaciones.

Las principales estimaciones que determinala Sociedad son:
* Impuesto alarenta.
* Provisiones.
* Vidautil.
* ValorResidual

Los estados financieros de la Sociedad no poseen estimaciones criticas o juicios contables
que afecten significativamente los estados financieros.

R. Beneficios al Personal
Vacaciones del personal: La Corporacién reconoce el gasto por vacaciones del personal mediante
el método del devengo. Este corresponde a todo el personal y equivale a un importe fijo segun los
contratos particulares de cada trabajador y se registra a su valor nominal. Se realiza una
provisién de vacaciones mensualmente por cada empleado, la cual es contabilizada en Balance.

S. Ingresos Financieros

Los ingresos financieros de la entidad incluyen los movimientos de ganancia o pérdida por las
inversiones de Fondos Mutuos mantenidas.

(3) Nuevos pronunciamientos contables

Los siguientes pronunciamientos contables modificados son de aplicacion obligatoria a partir
de los periodos iniciados el 1 de enero de 2021:

Pronunciamientos contables vigentes

2021 SERBIMAS

Los siguientes pronunciamientos contables son de aplicacion obligatoria a partir de los periodos iniciados

el 1 de enero de 2023:

Nueva Norma
NIIF 17 Contratos de Seguro (Se permite adopcién anticipada para entidades que
aplicanlaNIIF 9y la NIIF 15 en o antes de esa fecha).
Aplicacion inicial de la NIIF 17 y la NIIF 9 — Informacion Comparativa (Modificaciones
ala NIIF 17).
Revelaciones de politicas contables (Modificaciones a la NIC 1 y Declaracion de
Practica 2 Elaboracién de Juicios Relacionados con la Materialidad).
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Definicion de Estimacion Contable (Modificaciones a la NIC 8).

Impuesto diferido relacionado con activos y pasivos que surgen de una Unica
transaccion (Modificaciones a la NIC 12).

Pronunciamientos contables emitidos adn no vigentes

Los siguientes pronunciamientos contables emitidos son aplicables a los periodos anuales que
comienzan después del 1 de enero de 2023, y no han sido aplicados en la preparacién de estos

estados financieros

El Grupo tiene previsto adoptar los pronunciamientos contables que les correspondan en sus respectivas
fechas de aplicacion y no anticipadamente.

Modificaciones a las NIIF Fecha de aplicacion obligatoria
Clasificacion de Pasivos como Periodos anuales que comienzan en
Corrientes o No  Corrientes odespuésdel 1deenero de 2024. Se
(Modificaciones ala NIC 1) permite adopcién anticipada.

Venta o Aportaciones de Activos Fecha efectiva diferida
entre un Inversory su Asociadao indefinidamente.

Negocio Conjunto (Modificaciones a
la NIIF 10 y NIC 28)

Pasivos por Arrendamientos en una Periodos anuales que comienzan en
Venta con Arrendamiento Posterior odespuésdel 1deenero de2024. Se
(Modificaciones a la NIIF 16) permite adopcion anticipada.
Pasivos No  Corrientes  con Periodos anuales que comienzan en
Covenants o después del 1 de enero de 2024.

(Modificaciones ala NIC 1)

Pronunciamientos contables vigentes

Nueva Norma

NIIF 17 Contratos de Seguro

Emitida el 18 de mayo de 2017, esta Norma requiere que los pasivos de seguro sean medidos a un
valor de cumplimiento corriente y otorga un enfoque mas uniforme de presentacion y medicién para
todos los contratos de seguro. Estos requerimientos son disefiados para generar una contabilizacion
consistente y basada en principios.

En marzo de 2020, el Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad (el Consejo) decidié diferir la
fecha de vigencia de la NIIF 17 para el 1 de enero de 2023, permitiéndose la ad opcién anticipada

sise haadoptado la NIIF 9y la NIIF 15. El Consejo también decidié extender la exencién temporal a la
NIIF 9, otorgados a las aseguradoras que cumplen con los criterios especificados, hastael 1 de enero
de 2023.
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Modificaciones a las NIIF

Aplicacién inicial de la NIIF 17 y la NIIF 9 — Informacién comparativa (Modificaciones a la NIIF 17)

En diciembre de 2021, el Consejo emitio las modificaciones a la NIIF 17 Aplicacion inicialde la NIIF 17
y la NIIF 9 — Informacién comparativa, con el objeto de aliviar las complejidades operacionales

entre la contabilizacion de los pasivos por contratos de seguros y los activos financieros relacionados
en la aplicacion inicial de la NIIF 17.

Las modificaciones permiten que la presentacion de la informacién comparativa de los activos
financieros relacionados con los contratos de seguro sea presentada de manera consistente con los
establecido en la Norma Internacional de Informacién Financiera 9 (NIIF 9) Instrumentos Financieros.
Revelaciones de politicas contables (Modificaciones a la NIC 1y Declaracion de Practica 2 Elaboracion
de Juicios relacionados con la Materialidad)

En octubre de 2018, el Consejo perfecciond la definicion de materialidad de manera que fuese

mas facil de entender y de aplicar. Esta definicién esta alineada con todo el marco NIIF incluyendo

el marco conceptual. Los cambios en la definicion de la materialidad complementan la Declaracion de
Practica 2 Elaboracién de Juicios relacionados con la Materialidad, no obligatoria, emitida por el Consejo
en el 2017, que sefiala un procedimiento de cuatro pasos que pueden ser utilizados como ayuda para
hacer juicios de materialidad en la preparacién de los estados financieros.

En febrero de 2021, el Consejo emitio las modificaciones a la NIC 1 Presentacién de los Estados
Financieros y una actualizacion de la Declaracién de Practica 2.

Las modificaciones incluyen los siguientes:

1.-Requiere a las compaiiias la revelacién de sus politicas contables materiales en vez de

las politicas contables signfficativas;

2.-Aclaran que las politicas contables relacionadas con transacciones inmateriales, otros

eventos o condiciones son en siinmateriales y por lo tanto no necesitan ser reveladas;

3.-Aclaran que no todas las politicas contables que estan relacionadas con transacciones materiales,
otros eventos o condiciones, son en si materiales para los estados financieros de la compaiiia.
4.-Las modificaciones a la Declaracion Practica 2, incluyen dos ejemplos adicionales en la aplicacion
de la materialidad en las revelaciones de las politicas contables.

Definicion de estimacion contable (Modificaciones ala NIC 8)

En febrero de 2021, el Consejo emitié las modificaciones a la NIC 8 Politicas Contables, Cambios
en las Estimaciones Contables y Errores, para aclarar como las companiias deben distinguir entre
cambios en las politicas contables y cambios en estimaciones contables, teniendo como foco
principal la definicién y aclaratorias de las estimaciones contables.
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Las modificaciones aclaran la relacion entre las politicas y las estimaciones contables, especificando
que una compafiia desarrolla una estimacion contable para alcanzar el objetivo previamente definido
en una politica contable.

Impuesto diferido relacionado con activos y pasivos que surgen de una Unica transaccion
(Modificaciones a la NIC 12)

En mayo de 2021, el Consejo emitié las modificaciones a la NIC 12 Impuesto diferido relacionados
con activos y pasivos que surgen de una Unica transaccioén, para aclarar como las compafias deben
contabilizar el impuesto diferido en cierto tipo de transacciones en donde se reconoce un activo y

un pasivo, como por ejemplo arrendamientos y obligaciones por retiro de servicio.

Las modificaciones reducen el alcance de la exencién en el reconocimiento inicial de modo que no
se aplica a transacciones que dan lugar a diferencias temporarias iguales y compensatorias. Como
resultado, las compafiias necesitaran reconocer un activo por impuestos diferidos y un pasivo por
impuestos diferidos por las diferencias temporarias que surjan en el reconocimiento inicial de un
arrendamiento y una obligacién por retiro de servicio.

Pronunciamientos Contables emitidos aun no vigentes

Modificaciones alas NIIF
Clasificacion de Pasivos como Corrientes o No Corrientes (Modificacion ala NIC 1)

Con el objetivo de fomentar la uniformidad de aplicacién y aclarar los requisitos para determinar si

un pasivo es corriente o no corriente, el Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad ha
modificado la NIC 1 Presentacion de Estados Financieros. Como consecuencia de esta modificacion,
las entidades deben revisar sus contratos de préstamos para determinar si su clasificacion cambiara.
Las modificaciones incluyen lo siguiente:

El derecho a aplazar la cancelacion debe estar fundamentado: la NIC 1 actual establece que

las entidades clasifican un pasivo como corriente cuando no tienen un derecho incondicional

para aplazar la cancelacioén del pasivo durante, al menos, los doce meses siguientes a la

fecha del ejercicio sobre el que se informa. Como parte de sus modificaciones, el IASB ha

suprimido el requisito de que el derecho sea incondicional y, en su lugar, sefiala que el derecho

a aplazar la cancelacién debe estar fundamentado y existir al final del ejercicio sobre el que se informa.

La clasificacion de las lineas de crédito renovables puede cambiar: las entidades clasifican un
pasivo como no corriente si tienen derecho a aplazar su cancelacion durante al menos doce meses
a partirdel finaldel ejercicio sobre el que se informa.



Ahora, el IASB ha aclarado que el derecho a aplazar existe Unicamente si la sociedad cumple
las condiciones especificadas en el acuerdo de préstamo al final del ejercicio sobre el que se informa,
incluso aunque el prestamista no verifique el cumplimiento hasta una fecha posterior.

Pasivos con caracteristicas de cancelacion de patrimonio: en las modificaciones se sefiala que la
cancelacion de un pasivo incluye el traspaso de los instrumentos de patrimonio propios de la entidad
ala otra parte. La modificacién aclara la forma en que las entidades clasifican un pasivo que incluye
una opcion de conversion de la otra parte, que podria reconocerse como patrimonio o como pasivo
de forma separada con respecto al componente de pasivo previsto en la NIC 32 Instrumentos
Financieros: Presentacion.

La modificacion es efectiva, de forma retroactiva, para los periodos anuales que comienzan el, o
después del, 1 de enero de 2024. Se permite su aplicacion anticipada. No obstante, las

sociedades consideraran incluir la informacion a revelar de conformidad con la NIC 8 Politicas
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Contables, Cambios en las Estimaciones Contables y Errores en sus siguientes estados financieros anuales.

Venta o Aportaciones de Activos entre un Inversor y su Asociada o Negocio Conjunto
(Modificaciones ala NIIF 10y NIC 28).

El 11 de septiembre de 2014, se emitié esta modificacion que requiere que, al efectuarse
transferencias de subsidiarias hacia una asociada o negocio conjunto, la totalidad de la ganancia se
reconozca cuando los activos transferidos reunan la definicion de “negocio” bajo NIIF 3

Combinaciones de Negocios. La modificacion establece una fuerte presion en la definicion de “negocio”

para el reconocimiento en resultados. La modificacién también introduce nuevas e inesperadas

contabilizaciones para transacciones que consideran la mantencién parcial en activos que no son negocios.

Se ha postergado de manera indefinida la fecha efectiva de aplicacion de esta modificacion.
Pasivos por arrendamientos en una Venta con Arrendamiento Posterior (Modificaciones a la NIIF 16)
En septiembre de 2022, el Consejo emiti6 las modificaciones de las NIIF 16 Arrendamientos—
Pasivos por arrendamientos en una Venta con Arrendamiento Posterior, que establece los
requerimientos de como una entidad debe contabilizar una venta con arrendamiento posterior,
después de la fecha de la transaccion.

Si bien la NIIF 16 incluye los requisitos sobre como contabilizar una venta con arrendamiento
posterior en la fecha que tiene lugar la transaccion, la Norma no especifica como seria la medicion
posterior de esta transaccion. Las modificaciones emitidas por el Consejo se suman a los requisitos
establecidos en la NIIF 16 para las ventas con arrendamiento posterior, y que respaldanla aplicacion
consistente de la Norma.
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)

Cambios contables

Durante el periodo terminado al 31 de diciembre del 2022 no han ocurrido cambios contables que afecten la
presentacion de estos estados financieros

Administracion del riesgo financiero

La Corporacién en el marco de sus operaciones esta expuesta a distintos riesgos de naturaleza financiera que
pueden afectar de manera significativa el valor econémico de sus flujos, sus activos y en consecuencia sus
resultados.

La Corporacién en su estructura organizacional ha formado Comités, integrados en forma indistinta por los
miembros del directorio, y en conjunto con la Administracién van monitoreando los distintos escenarios y
variables que pueden ejercer una influencia negativa en el valor de sus activos para de forma proactiva tomar
las acciones para salvaguardarlos. A continuacion, se presentan los riesgos mas significativos a los cuales la
Corporacion esta expuesta:

A. Riesgo de crédito

Informacién cualitativa

Serbimas es una corporacion que cumple las funciones administrar los fondos de sus aportantes o socios
cooperadores, personas juridicas que desean otorgar beneficios para sus trabajadores. Estos beneficios se
otorgan con cargo a estos fondos, siempre que exista un saldo positivo de ellos. En caso contrario, al no tener
saldo positivo en sus fondos, se solicitan aportes extraordinarios al socio cooperador para cubrir los beneficios
que el mismo esta pidiendo otorgar a sus trabajadores, quien decide aportarlos para avanzar con el beneficio
o cancelar el beneficio.

Informacién cuantitativa
Al 31 de diciembre de 2022 la Compafiia no aplica riesgo de crédito para Socios Cooperadores.

Bajo estas funciones de administrador, Serbimas no enfrenta riesgos financieros relacionados con créditos.

B. Riesgo de liquidez

Informacion cualitativa

Este riesgo esta asociado a la capacidad para cumplir con los compromisos de flujos de corto plazo. En este
contexto la Corporacién tiene acotado este riesgo al poseer la totalidad de sus activos en instrumentos de alta
liquidez (Fondos Mutuos).

Informacion cuantitativa
Al 31 de diciembre de 2022 la Compaiiia no aplica riesgo de liquidez para inversiones financieras.
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C. Riesgo de mercado

Elriesgo de mercado se refiere ala volatilidad en el valorde los activos y pasivos que compone la Corporacion.
A mayor fluctuacion en el valor de los activos y pasivos subyacentes, mayor es la exposicion al riesgo de
mercado que tiene Serbimas. Existen tres componentes que conforman el riesgo de mercado, estos son:
Riesgo de Precios, Cambiario y Tipo de Interés.

Informacién cualitativa
La Corporacién definié una politica de inversiones en tipo de fondos donde el riesgo de mercado es minimo.

Informacién cuantitativa

La exposicién al riesgo solo afecta a las inversiones en FFMM, donde por ejemplo Money Market en enero
2021 poseia una tasa de interés promedio de 0,0103 y en diciembre 2022 finaliz6 con una tasa de interés
promedio de 0,87.
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(6) Efectivo y equivalentes al efectivo

El detalle de los saldos incluidos bajo efectivo y equivalentes al efectivo al cierre de cada ejercicio es

el siguiente:
2022 2021
M$ M$
Caja 1.000 1.000
Cuenta corrientes bancarias — Banco de Chile pesos 209.080 -
Cuenta corrientes bancarias — Banco de Chile pesos 921.739 10.591.327
Cuenta corrientes bancarias — Banco Santander pesos 472.582 513.130
Fondos Mutuos (Money Market + Zurich) (a) 90.722 -
Fondos Mutuos (Money Market + Santander) (a) 2.578.801 2.467.455
Depdsitos a Plazos (b) 9.408.946 -
Total, efectivo y equivalentes al efectivo 13.682.870 13.572.912
(a) Detalle de Fondos Mutuos:
Al 31 de diciembre de 2022 °
N°de Valor cuota Monto M$
Cuotas $
Fondo Mutuo Santander Money Market
52.107.94 1.741,0309 90.722
Fondo Mutuo Zurich Money Market 2.073.835,22 1243 4935 2 578.801
Total fondos mutuos $2.669.523
Al 31 de diciembre de 2021 (N:uggs Valor cuota Monto M$
Fondo Mutuo Santander Money Market 52.107,9422 1.620,3513 84.433
Fondo Mutuo Zurich Money Market Serie S 2.073.835,2185 1149,0894 2.383.022

Total fondos mutuos $2.467.455



b) Detalle de Depésitos a Plazos:

Al 31 de diciembre de 2022

Fecha Fecha

Inicio Vencimiento
Depésito a Plazo Banco Chile

05-12-2022  04-01-2023
Depésito a Plazo Banco Chile

14-11-2022  13-01-2023
Depésito a Plazo Banco Chile

19122022 45.01-2023
Total depésitos a plazo

No existen restricciones a las disposiciones de efectivo.

(7) Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar

Monto M$

2.035.690

2.099.616

5.273.640

$9.408.946

2021 SERBIMAS

Al 31 de diciembre de 2022 y 2021, este rubro presenta la siguiente relacion de saldos por cobrar

Fondos por rendir
Anticipo proveedores

Anticipo de remuneraciones

Provisién de ingresos por percibir (7.1)

Reclasificacion Libro Compras (7.2)

Totales

2022 2021
M$ M$
1 -
33.408 -
- 72
2.976.245 1.369.171
360.127 -
3.369.781 1.369.243

(7.1)Serealizé provision poringresos que seran percibidos durante el mes de enero del afio 2023, ingresos
que corresponden principalmente a facturaciones del mes de diciembre del 2022 de la Corporacion.
(7.2) Estas operaciones corresponden a Facturas de Clinicas por Ventanillas Unicas.
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8)

Otros Activos no Financieros, Corrientes

2022 2021

M$ M$
Giros y depositos en transito (*) 1.501 167.626
Totales 1.501 167.626

* Giros y depositos en transito corresponden a movimientos de banco conciliados que no han sido
identificados a la fecha de cierre.

(9) Activos intangibles distintos de la plusvalia

El movimiento de los activos intangibles se detalla a continuacion:

Software Total
M$ M$
Saldo inicialal 1 de enero de 2022 9.034 9.034
Adiciones ) i
Bajas -
Val
alor bruto 9.034
Amortizacion acumulada (5.221) (5.221)
Amortizacion del ejercicio (1.506) 1.506
Saldo final al 31 de diciembre de 2022 2307 2307
Software Total
M$ M$
Saldo inicialal 1 de enero de 2021 9.034 9.034
Adiciones - N
Bajas -
Valorbruto 9.034 9.034
Amortizacion acumulada (3.715) (3.715)
Amortizacion del ejercicio (1.505) (1.505)
Saldo final al 31 de diciembre de 2021 3.814 3.814
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(10)  Acreedores comerciales y otras cuentas por pagar

Al 31 de diciembre de 2022 y 2021, bajo este rubro se incluye los siguientes conceptos:

2022 2021
M$ M$
Proveedores 396.161 289.385
Anticipo Proveedores - 7.107
Documentos por pagar 23.480 -
Provision Gasto 53.164 -
PPM por Pagar 1.107 1.615
Remuneraciones por pagar 21) -
Impuesto Unico 1.098 1.213
Impuesto 2da Categoria 61 14
Cotizaciones Previsionales 4.248 3.045
Otros Descuentos 183 -
Crédito CCAF 433 -
Préstamo Solidario dependiente 3% 38 25
Totales 479.952 302.404
(11)  Beneficios alos empleados
2022 2021
M$ M$
Provisién por Beneficio del Personal por Vacaciones (*) 13.105 B
Totales 13.105 -

(*) Corresponde a la provisiéon generada por la determinacion de vacaciones del personal.

(12)  Pasivos no financieros

2022 2021

M$ M$
Prestaciones Futuras (*) 15.853.014 15.633.714
Totales 15.853.014 15.633.714

(*) Este rubro contiene Prestaciones futuras acumuladas, prestaciones futuras del ejercicio y aporte inicial.
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Movimiento de prestaciones futuras al 31 de diciembre de 2022 y 2021:

2022 2021

M$ M$
Saldo Inicial 15.633.714 19.352.191
Saldo Inicial de Aportes Iniciales 1.254.37C 1.254.370
Movimientos del afio (1.035.070) (4.972.847)
Totales 15.853.014 15.633.714

(13)  Cuentas por cobrar y por pagar a empresas relacionadas

Al 31 de diciembre de 2022 y 2021, bajo este rubro se incluye los siguientes conceptos:

2022
Cuentas Cuentas Movimiento
Sociedad Relacion Moneda por por pagar Neto
cobrar corriente
corriente M$ M$
M$
Chilena Consolidada
Seguros de Vida S.A. (*) Relacionado Pesos 776.836 (687.681) 89.155
Totales 776.836 (687.681) 89.155
(*) Incluye:
Facturas por pagar : M$ (15.475)
Cuentas por cobrar - M$ -
Provisiones - M$ (672.206)

Anticipo proveedores  :M$ 776.836
Total Saldo NotaN°13  : M$ 89.155
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2021 Cuentas Cuentas Movimiento Neto
Sociedad Relacion Moneda porcobrar porpagar
corriente corriente
M$ M$ M$
Chilena Consolidada
Seguros deVida S.A. (*) Relacionado Pesos 1.614.942 (428.368) 1.186.574
Totales 1.614.942 (428.368) 1.186.574
(*) Incluye:
Facturas por pagar :M$ (280.997)
Cuentas por cobrar - M$ 161.484
Provisiones :M$ (147.371)

Anticipo proveedores - M$1.453.458
Total Saldo NotaN°13  : M$ 1.186.574

Al 31 de diciembre de 2022 y 2021, todos los saldos vigentes con estas partes relacionadas son
determinado en condiciones de independencia mutua y deben ser liquidados en efectivo dentro del
periodo establecido. Ninguno de los saldos esta garantizado y corresponden exclusivamente a
operaciones del giro, sometidas a los procesos de negocio de la Corporacion.
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(14)

Las transacciones con partes relacionadas ocurridas durante los ejercicios son las

2022

RUT

99.185.000-7
99.185.000-7
99.185.000-7
99.185.000-7

2021

RUT

99.185.000-7

99.185.000-7

99.185.000-7

99.185.000-7

Capital

Sociedad

ChilenaConsolidada
Seguros de VidaS.A.

Chilena Consolidada
Seguros de VidaS.A.

Chilena Consolidada
Seguros de VidaS.A.

Chilena Consolidada
Seguros de VidaS.A.

Sociedad

Chilena Consolidada
Seguros de VidaS.A.

Chilena Consolidada
Seguros de VidaS.A.

Chilena Consolidada
Seguros de VidaS.A.

Chilena Consolidada
Seguros de VidaS.A.

siguientes:
Pais Relacion Concepto
Chile Comercial  Facturas porPagar
Chile Comercial Cuentas por Cobrar
Chile Comercial Provisiones
) . Anticipo
Chile Comercial Proveedores
Pais Relacion Concepto
Facturas por
Chile Comercial Pagar
. . Cuentas por
Chile Comercial Cobrar
Chile Comercial Provisiones
. . Anticipo
Chile Comercial Proveedores

El capital social de Servicios de Bienestar Multiempresas Asociados al

del 2022 y 2021 asciende a M$1.000.

Efecto en
Monto resultados
M$ M$
(15.475) (15.475)
(672.206)  (672.206)
776.836 776.836
Efecto en
Monto M$ resultados
(280.997)  (280.997)
161.484 161.484

(147.371) (1

1.453.458

31 de diciembre

47.371)

1.453.458
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(15)  Impuesto ala rentay diferidos

A. Activos/(pasivos) por impuestos corrientes

Los activos/(pasivos) por impuestos corrientes al 31 de diciembre de 2022 y 2021, corresponden a
las siguientes partidas:

2022 2021

M$ M$
Provisiénimpuestos a la renta (*) 10.208 10.823
PPM por recuperar (10.458) (1.615)
Totales (250) 9.208

(*) La provision de impuesto a la renta se compone por M$10.208 correspondientes al Afio Tributario 2023, la
diferencia imputada en gasto por un monto de M$361 corresponde al reajuste del Articulo 72, el cual equivale a un
4,2% para el afio tributario 2022.

B. Gastos impuestos a las ganancias

El detalle del gasto porimpuesto a la renta por los periodos terminados al 31 de diciembre de 2022
y 2021, es el siguiente:

Ingresos/(gastos) por impuestos corrientes a las

ganancias 2022 2021
M$ M$
Gasto por impuesto corriente (10.569) (10.823)
Ajuste alimpuesto corriente del periodo anterior porrentas
pasivas - -
Total gasto por impuestos corrientes (10.569) (10.823)

Gasto diferido por impuestos relativos a la creacion o
reversion de diferencias temporarias - -

Totales (10.569) (10.823)
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C. Conciliacién de la tasa efectiva

La conciliacién del gasto porimpuesto utilizando la tasa legal con el gasto porimpuesto utilizando

la tasa efectiva al 31 de diciembre de 2022, es la siguiente:

2022 2021
Tasa de Tasa de
impuesto Monto impuesto Monto
% M o M$
Déficitantes de impuesto - (455.519) (105.919)
Utilidad porimpuesto alarentaaplicando latasaimpositivalocal
porimp P P 25,00 113.880 25,00 26480
Factores que afectan el gasto fiscal del ejercicio:
Otras diferencias de impuesto (27.32) (124.449) (3521) (37.303)
Tasa efectivay gasto porimpuestoalarenta (2.32) (10.569) (10,22) (10.823)

(16)  Ingresos de aportes e instituciones

Los ingresos de aportes e instituciones que se muestran en el estado de resultados integrales

corresponden a los siguientes:

2022 2021

M$

Ingresos Socios Cooperadores:

Socios cooperadores 47.560.005 46.969.967
Total 47.560.005 46.969.967
Ingresos porActividades Propias:
2022 2021
M$

Contrato Exclusividad (*) 309.528 161.485
Cuotas de gestion 170.669 260.158
Asesorias 236.650 302.185

Total 716.847 723.828

(*) En marzo del 2021 se oficializéd un contrato de exclusividad con Chilena Consolidada



2021 SERBIMAS 55

(17) Egresos de beneficios a socios

Los egresos de beneficios a Socios que se muestran en el estado de resultados integrales,
corresponden a los siguientes:

2022 2021
M$ M$
Egresos Socios Cooperadores:
Reembolsos beneficios de salud (*) (29.791.726) (32.009.872)
Reembolso beneficio dental (*) (3.464.037) (3.698.467)
Reembolsos otros beneficios (*) (473.313) (160.003)
Beneficios de salud (**) (8.537.682) (6.208.153)
Beneficios dentales (**) (1.055.166) (1.051.083)
Beneficios catastroficos (**) (1.846.399) (2.303.102)
Beneficios escolares (**) (181.223) (133.648)
Beneficios de vida (**) (2.201.483) (1.405.639)
Otros beneficios (8.976) -
Total (47.560.005) (46.969.967)
Egresos Corporacion
Asesorias (171.150) (302.527)
Total (171.150) (302.527)
Totales (47.731.155) (47.272.494)

(*) Reembolso: Bajo esta modalidad, SERBIMAS administrara unfondo de beneficiosenbase al cual
pagara reembolsos médicos. Ademas, para cubrir los eventos que sobrepasen el fondo disponible,
SERBIMAS contratara un seguro de exceso de pérdida.

(**) Beneficios: Bajo esta modalidad, SERBIMAS con el fondo reunido, contratara un seguro de salud
que pagara directamente los reembolsos de gastos médicos.

(18) Ingresos financieros

Los ingresos financieros que se muestran en el estado de resultados integrales, corresponden a los

siguientes:
2022 2021
M$ M$
Rentabilidad de instrumentos financieros 613.012 16.149

Totales 613.012 16.149
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(19)

Gastos de Administracion

Los gastos derivados de la Administracién de la Corporacion y que se muestran bajo el rubro “Gastos

de Administracion” del estado de resultados integrales, corresponden a los siguientes:

2022 2021
M$ M$

Sueldo base (169.374) (145.081)
Gratificacion (13.300) (9.859)
Gastos previsionales (15.430) (5.255)
Seguro complementario (3.663) (2.837)
Bono produccién (1.114) (180)
Aguinaldo (2.517) (2.719)
Asignacion teletrabajo (1.495) (250)
Provisién de vacaciones (13.105)
Honorarios (25.698) (27.973)
Colacion (7.171) (5.968)
Finiquito - (15.877)
Otros arriendos (274) (117)
Depreciacion - (33)
Amortizacion (1.506) (1.506)
Materiales de aseoy oficina (252) (1.092)
Gastos legales y notariales (11.490) (148)
Desarrollo y Mantencién Sitio Web (14.331) -
Seguros (35.745) -
Suscripciones - (360)
Servicios profesionales - (85.431)
Fletes (55) -
Promociones y relaciones publicas (101) (154)
Servicios contables (34.219) (33.086)
Asesorias profesionales (52.644) -
Servicios de Administracion (156.321) -
Gastos generales (846) -

Totales (560.651) (337.926)
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(20) Otros egresos

Los otros egresos que se muestran en el estado de resultados corresponden a los siguientes:

2022 2021

M$ M$
Gastos Financieros (141.146) (216.634)
Multa Intereses y Reajustes (1.393) (36)
Ajuste afio anterior - 11.227

Totales (142.539) (205.443)
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(21) Remuneraciones del Directorio

Podra ser elegido miembro del Directorio, cualquier Socio Activo, siempre que al momento de la
eleccion no se encuentre suspendido en sus derechos”.

Los directores ejerceran su cargo gratuitamente, pero tendran derecho a ser reembolsados de los
gastos, autorizados por el Directorio, que justificaren haber efectuado en el ejercicio de su funcién.
Sin embargo, el Directorio podra fijar una retribucién adecuada a aquellos directores que presten a
la organizacion servicios distintos a sus funciones como directores. De toda remuneracioén o
retribucién que reciban los directores, o las personas naturales o juridicas que les sean relacionadas
porparentesco o convivencia, o porinterés o propiedad, debera dase cuenta detallada alaasamblea.

Cargo Nombre completo

Presidente : Alejandra Galvez Casali
Tesorero . Roman Zubiaur Cerefio
Secretario . Roberto Rios Ossa

Socios activos . Inversiones Suizo Chilena S.A.

Mauricio Santos Diaz.
Miguel Angel Cordova
Jose Luis Puerto Castro
Rodney Henning Goldberg

(22) Compromisos y contingencias

Al 31 de diciembre de 2022 y 2021, la Corporacién no presenta compromisos ni otras contingencias
que requieran ser revelados en los estados financieros.

(23) Hechos posteriores

Entre el 1 de enero de 2023 y la fecha de emision de estos estados financieros, no han existido
hechos posteriores que pudieran tener efecto significativo en las cifras en ellos presentados, ni en la
situacién econdémica y/o financiera de la Corporacion, que requieran ser revelados en notas
explicativas.
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